Podminky a pravidla rezervacniho systému

Cilem naseho on-line rezervacniho systému je zjednodusit rezervace lekci vSem, ktefi chtéji vyuzivat
nase sluzby.

Diky rezervaénimu systému si mGZete nabizené aktivity sami rezervovat nebo rusit. U¢ast na vybranych
lekcich je mozna i bez rezervace, ale neru¢ime Vam za zajisténi mista.

Upozornéni - bez registrace neni mozné vyuzivat sluzeb rezervacniho systému.

Rezervacni systém je zalozen jako kreditni, coz znamena, Ze kazdy klient, ktery bude chtit vyuzivat
nabizenych aktivit si musi v predstihu rezervace zajistit jeho dostatecnou vysi. Bez dostatecného kreditu
Vam systém neumozni provést rezervaci. O veskerém déni na Vami zalozeném Gctu budete vzdy obratem
informovani na registrovany email. O nékterych sluzbach budete informovani formou SMS na
registrovany mobilni telefon.

Upozornéni - rezervacni systém slouzi pouze k rezervaci aktivit konanych
v prostorach naseho Fyzio Movement studia a které jsou uvedeny
v kalendarnim rozpisu. Na ostatni nabizené sluzby - je nutné se
rezervovat na tel.604713683-osobni tréninky, 605412041-fyziotréninky,
605136025-0sobni a fyziotréninky vikend

Podminky registrace

Pfed provedenim registrace si prectéte podminky rezervace a provozni fad Fyzio Movement studia
Registraci do rezervacniho systému potvrzujete seznadmeni se s provoznim fadem, souhlasite s
dodrzovanim provozniho fadu provozovny Fyzio Movement studia.

Registraci miZe provést kazdy, kdo chce vyuZivat sluzby provozovny.

PFi poruseni pravidel dle provozniho fadu si vyhrazujeme pravo Vami zalozenou registraci zrusit.

Postup registrace

Zakladni registraci provedete na strankach rezervacniho systému

Po otevreni stranky z pfijatého odkazu, kliknéte na poli¢ko "Registrovat". Po vyplnéni policek (s
oznacenim * jsou povinna) a nasledném ulozeni Vam bude na uvedenou emailovou adresu zaslan
potvrzovaci email. Je tfeba se pfihlasit na svilj email a obratem email potvrdit kliknutim na pfijaty odkaz.
Timto je registrace ukoncena.

Podminky rezervace

Rezervaci miZe provést pouze registrovany klient Na jednu registraci Ize rezervovat jedno misto(pokud
neni vymezeno jinak) . Rezervaci je mozné provést nejpozdéji do 180 min. pred zahajenim aktivity.



Ve vyjimecnych pripadech, kdy opravdu nemate moznost provést rezervaci On-line, je mozné o rezervaci
pozadat formou SMS spravce systému na tel.604713683 Timto vSak neru¢ime za véasné vyrizeni Vasi
7adosti, ale udélame pro Vas maximum.

Postup rezervace

e prihlaste se do rezervacniho systému

e v kalendafi si vyber sportovni ¢i zdravotni aktivitu

e nastav kurzor mysi na vybranou aktivitu - NENI TREBA KLIKAT, po zobrazeni pole "ZAVAZNE
REZERVOVAT" klikni na "ZAVAZNE REZERVOVAT".

e zobrazi se okno Nastaveni ¢erpani s dotazem, z ¢eho se ma rezervace strhnout, je zde jedna
varianta, tedy klinkni na Z kreditu (150,- K¢).

e okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodobé informacni pole) -
rezervace probé&hla v poradku ¢&i rezervace se nezdatila + ddivod nezdaru

e v okné Vami zvolené aktivity v kalendari se po Uspésné rezervaci zobrazi pismeno "R", soucasné
je Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o provedené rezervaci

e v mimoradnych pfipadech Ize rezervaci provést po dohodé na recepci.

e pokud nebude v dobé prihlageni dostateény polet nahldsenych klientd, v rezervaénim okné& bude
svitit Cerveny napis Lekce neni jesté oteviend. Chybi rezervaci: x V poli kalendare je toto
zobrazené jako Zluty trojuhelnik s ¢ernym vykfi¢nikem.

Podminkou pro rezervaci je dostatecny kredit na zakaznickém uactu!!

Podminky zruseni rezervace

Rezervaci mize zrusit pouze registrovany klient, ktery danou rezervaci uskuteénil a to do 3hodin pred
zacCatkem dané lekce. Svatky také 3 hodiny pred. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy opravdu nemate
moznost zrusit rezervaci On-line, je mozné o zruseni pozadat formou SMS spravce systému na tel.
604713683. Timto vSak nerucime za vc¢asné vyfizeni Vasi Zadosti, ale udélame pro Vas maximum.
Dékujeme za pochopeni.

Postup zruseni rezervace

e prihlaste se do rezervacniho systému .

e nastavte kurzor mysi na aktivitu v kalendafi , na kterou jste pfihlaseni - NENI TREBA KLIKAT,
po zobrazeni pole "ZRUSIT REZERVACI" klikni na " ZRUSIT REZERVACI ".

e okamzité budete informovani (v horni Casti stranky se zobrazi kratkodobé informacni pole) -
zruseni rezervace probéhlo v pofadku, nebo zruseni rezervace probéhlo v poiadku -
PENALIZACE - toto se zobrazi v pfipadé, ze zruseni provedete az po nastaveném intervalu pro
bezplatné zruseni. Penalizace znamena strzeni kreditu - viz podminky pro penalizaci

e v okné Vami zvolené aktivity v kalendafi po Uspésném zruseni rezervace zmizi pismeno "R",
soucasné je Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o provedeném zruseni
rezervace

e  pfi v€asném zruseni rezervace se Vam odecteny kredit automaticky vraci zpét

e ke zruseni lekce dojde automaticky v pfipadé, ze neni spInéna podminka nastaveného
minimalniho poctu pfihlagenych klientd (min.pocet je vzdy uveden v detailu aktivity v
kalendarnim rozpisu). Kredit je automaticky pfifazen zpét na Vas ucet. Systém provadi kontrolu
180 min pred ¢asem zahajeni aktivity. O zruseni lekce Vam bude zaslana email.

Podminky pro penalizaci

K penalizaci (k nevraceni kreditu) dojde ve chvili, kdy svou rezervaci zrusite po casovém
limitu, tzn. po 3hodinach pfed zacatkem konané aktivity.

Toto pravidlo plati i pro ndhradniky, ktefi byli v ¢asovém intervalu automaticky pfesunuti na uvolnéné
misto a poté provedou zruseni rezervace po ¢asovém limitu 3hodin.



Podminky nahradnika

Do pozice nahradnika se Ize pfihlasit nejpozdé&ji 3h pred zahajenim vybrané aktivity. Po tomto ¢asovém
limitu se nelze pfihlasit jako ndhradnik, ani nedojde k automatickému presunuti na uvolnéné misto
aktivniho klienta. Pokud nastane stav, kdy se po ¢asovém intervalu uvolni misto a Vy se budete chtit
aktivné Ucastnit vybrané aktivity, je nutné pozadat spravce systému na tel.604713683

Pokud se uvolni misto na vybrané aktivité pred ¢asovym limitem 3h, systém Vas automaticky presune
z nahradnika do aktivniho klienta a je Vam automaticky strzen kredit. Poget nahradnikd je stanoven na 2.

Podminky kreditniho systému a postup
dobiti kreditu

Kredit se dobiji hotové na recepci naseho studia, a nebo pres platebni branu CSOB. Minimalni ¢astka pro
dobiti kreditu je 150,-

V nasem centru nepfijimame platebni karty.

Provozni rad Fyzio Movement studia
Nézev: Fyzio Movement s.r.o.
Adresa: LesSetin II, 7147, 76001 Zlin
Provozovatel: Zodpovédna osoba Bc. Katefina AntoSova, jednatel spolecnosti
1C0: 067 53 191
Provozni doba: dle rozvrhu a objednavek
Odpovédna osoba: Bc. Katefina AntoSova, jednatel spolecnosti

Provozni fad Fyzio Movement je zpracovany v souladu se zadkonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného
e v v v ’ . Yoe v . O . v v PNT] 7 ’ v v ’ ’ ’

zdravi a o zméné nékterych souvisejicich predpisu, je vyvésen na viditelném misté. Kazdy zakaznik se po

zakoupeni vstupného musi s provoznim fadem seznamit a zavazuje se tento provozni fad dodrzovat.

1. Kazdy navstévnik studia je povinen seznamit se s provoznim fadem, dodrzovat zasady
bezpeéného chovani a zdsady pozarni bezpe&nosti. Zaplacenim vstupného vyjadfuje svij souhlas
s provoznim Fadem.

2. Studio pfijima rezervace na lekce pouze s Uhradou piné ¢astky predem prostrednictvim
rezervacniho systému. Uhrazena platba se nahraje na Vas ucet formou kreditu nebo
permanentky. Pfipadné zmény v rezervacich si kazdy ucastnik provadi sdm v systému. Registraci
v systému souhlasi Ucastnik s provoznim fadem a podminkami uzivani rezervacniho systému.
Klient respektuje ¢as zacatku lekce dle aktualniho rozvrhu.

3. Béhem provozu je vzdy pfitomen personal, ktery je odborné vzdélan nebo ma rekvalifika¢ni
kurz, ktery ho opravfiuje poskytovat tyto sluzby: ptiprava cvi¢ebnich programd, metodika a
technika cviceni, dohled nad cvicicimi.

4. Kazdy navstévnik je piné zodpovédny za svij zdravotni stav a tim nenese Fyzio Movement studio
zadnou odpovédnost za promlceni Spatného zdravotniho stavu. Studio je navstévovano za
Ucelem zvySovani kondice a zlepSovani dovednosti pohybové aktivity. Kazdy cvi¢enec si je védom
svého aktualniho zdravotniho stavu. Osoby se zdravotnimi obtizemi jako je onemocnéni obéhové
soustavy-srdce, cévy, krevni tlak, onemocnéni pohybového aparatu, diabetes atd. musi pred
navstévou fitness centra konzultovat svlj zdravotni stav se svym lékafem, ktery uréi pfipadna
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omezeni. Klient, ktery musi dodrzovat zvlastni pohybova omezeni, o tom pokazdéinformuje
personal a nasledné respektuje jeho pokyny.

Kazdy zacatecnik by mél pired prvni navitévou konzultovat svij zdravotni stav se svym
oSetfujicim |ékafem. Zacatecnik rovnéz musi oznamit cvicitelce dané lekce, Ze je na jeji lekci
poprvé a musi se Fidit jejim doporucenim.

Pokud si zakaznik zvoli uréity typ cvieni, ale aZ v prib&hu cviéeni zjisti, e je nad jeho aktudini
fyzické moznosti nebo mu nevyhovuje typ cviceni ¢i zptisob vedeni lekce cvicitelkou, mize
kdykoliv z lekce odejit, avSak bez naroku vraceni penéz.

Navstévnik je opravnén uzivat jednotliva zafizeni a nacini studia , nebo Cerpat jeho sluzby na
zakladé radné uhrazeného vstupného dle zvoleného druhu cviceni podle stanoveného ceniku.
Zakazuje se vstup do prostor neurcéenych pro cvi¢ence nebo uréenych pouze zaméstnancim.
Navstévnici jsou povinni Fidit se pokyny personalu. Je nutné pouzivat vhodny sportovni odév a
obuv. Do prostor studia je zakaz vstupu ve venkovni obuvi. Pfi provozovani pfislusné sportovni
¢innosti nesmi ohrozit své zdravi, ani zdravi ostatnich navétévnikd a nesmi poskozovat majetek.
Zakazuje se znedistovat prostory fitness.

Za cennosti jako napfiklad penize, hodinky, fetizky a jiné nese plnou zodpovédnost navstévnik,
je mozné si je po dobu navstévy studia odlozit na recepci se svym souhlasem.

Personal priib&zné kontroluje technicky stav jednotlivého posilovaciho naéini.

Drobné zavady jsou odstranény ihned, pfi potfebé narocnéjsi opravy je nacini odstaveno mimo
provoz do doby odstranéni zavady nebo vyménéno za nové. V pripadé zjisténi jakéhokoli
poskozeni cvi¢ebnich pomticek je kazdého povinnosti uvedenou skute¢nost oznamit
instruktorovi.

Veskeré cvicebni aktivity pod vedenim instruktora probihaji za Gcasti minimalné ctyf Géastnikd.
Po skonceni cviceni si kazdy po sobé uklidi nafadi a nacini na vyhrazené misto. Zddame vsechny
navstévniky studia, aby této skutecnosti vénovali zvySenou pozornost.

\Y pFiPadé jakéhokoli zranéni je kazdy povinen toto oznamit na recepci. A zranéni zapsat do knihy
Urazu.

V pfipadé kradeze je nutné ohlasit tyto skute¢nosti na recepci. Déle je povinnosti navstévnika
studia zavolat si policii k sepsani protokolu a sém si vyplnit pfedloZzeny tiskopis pro pojistovnu.
Na dodatecné ohlaseni kradeze nebude bran zretel.

Ve studiu plati pfisny zakaz koufeni, konzumace alkoholickych napojli, omamnych latek apod.
Osoby mlad&i 15-ti let se smi pohybovat ve studiu pouze po souhlasu rodi¢l a ti nesou vedkerou
odpovédnost za pfipadné kody na zdravi svého ditéte i majetku provozovatele zplisobené
pohybem ditéte.

V pripadé, kdy zodpovédnost za osobu mladsi 15 let pfebira v rdmci vedené hodiny instruktor
Fyzio Movement studia , dochazi k pfechodu zodpovédnosti na instruktora. Do té doby a po
zpétném piedani osoby instruktorem po skonceni hodiny zpét rodi¢im & zakonnému zastupci je
za pohyb osoby mladsi 15-ti let odpovédny doprovod.

Do vSech prostor Fyzio Movement studia je zakazan vstup osobam v podnapilém stavu, pod
vlivem navykovych, omamnych nebo psychotropnich latek, ve Spinavém nebo zjevné nevhodném
obleceni, nebo vzbuzujici vefejné pohorseni. V téchto pripadech je personal opravnén kdykoli
vyzvat tyto osoby k opusténi studia. Pokud tak neucini, mohou byt ze zafizeni bez nahrady
vyvedeny.

Navstévnik odpovida v pIné vysi za Skody & ztraty zpldsobené provozovateli, a to i v piipadé
netmyslného zplsobeni.

Navstévnik je povinen pfi odchodu z Satny skfifnku vyprazdnit a nechat odemcenou. Je povinen
kli¢ od Satni skrinky opatrovat. Odpovida za Skodu, ktera vznikne provozovateli jejich ztratou,
poskozenim nebo zneuzitim. V pfipadé ztraty, poskozeni i zneuziti je povinen navstévnik uhradit
Castku 200 K¢ jako naklady za vyménu zamku.

V celém objektu je zakaz koureni.



